Instruktion Motstandstraning!

| trios:
Bestam vem som barjar med respektive roll OBS! Hall koll pa tiden! 1 min
Chefen och malgruppsperson forbereder sig 2 min
Genomfor samtalet 3 min
Observator ger feedback 2 min

Byt chef och kor igen

Nar alla har genomfort traningen — kort summering:

Diskutera lardomar frén traningen Om tid finns!

Vad funkade? Vad funkade inte?
Vad ar viktigt att ta med hem till verkligheten?

Tre roller

Chefen = du sjalv:

Tranar tekniker for att mota motstand konstruktivt och effektivt.

Medlem i malgruppen:

Uppvisar motstand enligt instruktion.

Overdriv inte! Gor det inte onddigt svart for chefen.

Observatoren/er:

Haller koll pa tiden!

Observerar och ger feedback pa chefens tekniker och utférande:
Vad var bra?
Tips pa forbattringar?



Situationen

Ni har utifran undersokningar och annan aterkoppling borjat jobba med ett forandringsarbete som béttre ska
motsvara era behov och samtidigt uppna battre effekt.

Forandringen innebar en omorganisation pa enheten och ni ska implementera ett nytt system for
tidsrapportering dar varje arbetsomrade ska rapporteras separat. Vissa arbetsuppgifter kommer ocksa att
fordelas om, dels inom enheten men ocksa till andra enheter. Ni har sedan tidigare erfarenhet av ett antal
forandringar med varierande resultat.

Pa senaste tiden har det blivit tydligt att alla inte hoppat pa taget. | vissa fall tycks man inte ens ha forstatt
syftet med forandringen, trots att du tycker att ni varit tydliga med det sdval som med vilka beteendemal som
ar kopplade till detta.

Sarskilt en person har vid flera tillfallen stallt sig fragande till era forslag och idéer och lyft detta pa
gemensamma personalmaten. Din strategi for att sakra basta mojliga forutsattningar ar nu att ta ett enskilt
mate for att battre forstd vad motstandet handlar om i syfte att kunna hjélpa personen, och i forlangningen
gruppen, att komma vidare.

Motet, exempel pa motstandsniva 2: "Jag gillar det inte"

Medlem i malgruppen. Orsaken till ditt motstand &r att:

Du tycker inte om pagdende forandring.
Du tror att forandringen kommer ge dig en annan roll/arbetsbeskrivning som du inte tror du klarar av.
Du sdger tydligt att du inte tycker om forandringen och vad det kommer fa for konsekvenser.

Du ar irriterad och orolig i samtalet, visar tydligt att du inte gillar
forandringen.

Observator:
Lyssnar & ger
hjalpsam
Chefen. Du ska trana pa foljande tekniker: aterkoppling
Stéll utforskande fragor om personens instéllning, du vill veta mer om varfor hen
inte tycker om forandringen.
Bekréafta oro och irritation genom att uppmarksamma och normalisera dem i samtalet.
Styra samtal till, och fraga om bade positiva och negativa perspektiv pa forandringen.
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